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Abstract  
This research is motivated by the owner's limitations in reaching a wider market due 
to limited IT capabilities, lack of innovation in business so that the products sold tend 
to be monotonous. This study aims to determine how human capital, structural capital 
and customer capital partially influence business performance. The population in this 
study consists of all MSMEs in Bengkalis District totaling 4,800 MSMEs. The sampling 
technique used is purposive sampling, so the number of samples in this study is 98 
MSMEs. Data are processed using multiple linear regression methods with the help of 
SPSS 26.0. The results of the study indicate that partially human capital, structural 
capital and customer capital have a significant effect on business performance. 
 
Keywords: Human capital, structural capital, customer capital  and business 
performance. 

Abstrak 
Penelitian ini dilatar belakangi karena keterbatasan pemilik menjangkau 
pasar yang lebih luas lagi karena keterbatasan kemampuan dibidang IT, 
kurangnya inovasi dalam berbisnis sehingga produk yang dijual cenderung 
monoton. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh 
secara parsial human capital, structural capital dan customer capital terhadap 
business performance. Populasi dalam penelitian ini terdiri dari seluruh 
UMKM yang ada di Kecamatan Bengkalis berjumlah 4.800 UMKM. Teknik 
sampling yang digunakan adalah purposive sampling, sehingga jumlah sampel 
dalam penelitian ini adalah 98 UMKM. Data diolah dengan metode regresi 
linier berganda dengan bantuan SPSS 26.0. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa secara pasial human capital, structural capital dan customer capital 
berpengaruh secara signifikan terhadap business performance. 
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Kata kunci: Human capital, structural capital, customer capital  dan business 
performance. 

PENDAHULUAN 

Di era globalisasi sekarang ini, Salah satu pilar perekonomian 

Indonesia adalah UMKM yang merupakan singkatan dari usaha mikro, kecil, 

dan menengah. Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan usaha 

produktif yang dimiliki perorangan maupun badan usaha yang telah 

memenuhi kriteria sebagai usaha mikro, kecil dan menengah. Adanya UMKM 

ini diharapkan bisa meningkatkan perekonomian yang ada di Indonesia. 

Sejak diberlakukannya Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 

Tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah, memperkuat peran 

UMKM dalam perekonomian Indonesia. Kontribusi Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) dalam pengelolaan sumber daya ekonomi di Indonesia 

menjadi salah satu faktor keberhasilan pembangunan ekonomi. Dukungan 

terhadap UMKM menjadi penting lantaran UMKM merupakan elemen 

penting bagi ekonomi Indonesia. Lantaran dapat menyerap tenaga kerja yang 

cukup meningkat, UMKM juga mampu meningkatkan pendapatan 

masyarakat. Hal tersebut sebagai bukti bahwa UMKM memiliki peran yang 

cukup strategis dalam meminimalisir kemiskinan dan pengangguran di 

Indonesia. 

Namun demikian, sekalipun perkembangan yang dialami UMKM, pada 

kenyataannya UMKM masih perlu mendapatkan perhatian dikarenakan 

banyaknya permasalahan yang dihadapi untuk bertahan di masa modern ini. 

Berdasarkan hasil pra survei yang penulis lakukan di  UMKM yang ada di 

Kecamatan Bengkalis pada tanggal Februari 2024 mengindikasikan beberapa 

permasalahan yang mereka hadapi untuk pengembangan bisnis mereka 

diantaranya adalah keterbatasan pemilik menjangkau pasar yang lebih luas 

lagi karena keterbatasan kemampuan dibidang IT, kurangnya inovasi dalam 

berbisnis sehingga produk yang dijual cenderung monoton. 

Adapun kendala yang dihadapi para UMKM di Kecamatan 

Bengkalis yaitu kurangnya promosi terhadap UMKM sehingga 

mengakibatkan kurangnya peminat dan masalah lainnya yaitu terbatasnya 

SDM yang kreatif. Jika SDM yang dimiliki oleh setiap UMKM mempunyai 

kreatifitas yang tinggi maka UMKM yang ada di Kecamatan Bengkalis mampu 

bersaing dengan keunggulan yang  kompetitif. 
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Kinerja bisnis (business performance) pada hakikatnya adalah prestasi 

yang dicapai oleh sebuah organisasi bisnis dan dapat dilihat hasilnya. 

Sehingga mencapai organisasi tersebut tetap bertahan (survive) dan 

mendapat keuntungan (benefit). 

Perusahaan berusaha untuk meningkatkan kinerjanya (business 

performance) dengan berbagai cara, salah satu tujuan dari perusahaan 

diantaranya adalah kinerja perusahaan menjadi lebih baik. Dalam 

merealisasikan kinerja perusahaan yang lebih maju maka dibutuhkan 

berbagai cara diantaranya adalah dengan mengoptimalkan sumber daya 

perusahaan, dalam hal ini sumber daya tidak berwujud (intangible asset) 

yang dikenal dengan modal intelektual. 

Intellectual capital atau modal intelektual jumlah semua pengetahuan 

yang dimiliki oleh semua individu dalam sebuah organisasi yang dapat 

menghasilkan nilai bagi organisasi dan menyediakan organisasi dengan 

keunggulan kompetitif (Suroso, 2018). 

Intellectual capital atau modal intelektual adalah suatu aset yang tidak 

terwujud yang dapat memberikan sumber daya berbasis pengetahuan yang 

berfungsi untuk meningkatkan kinerja dan kemampuan bersaing perusahaan 

serta memberikan nilai dibanding perusahaan lain. Intellectual capital dapat 

dipandang sebagai pengetahuan dalam pembentukan kekayaan intelektual 

dan pengalaman yang dapat digunakan untuk menciptakan kekayaan 

perusahaan. Intellectual capital tidak hanya berupa goodwill ataupun paten 

seperti yang sering dilaporkan dalam neraca. Kompetensi karyawan, 

hubungan dengan pelanggan, penciptaan inovasi, komputer dan administrasi, 

hingga kemampuan atas penguasaan teknologi juga merupakan bagian dari 

intellectual capital (Noor et al., 2019). 

Menurut Sawarjuwono dan Kadir (2003), intellectual capital terdiri 

dari beberapa komponen, yaitu: human capital, structural capital, customer 

capital. Human capital merupakan lifeblood dalam intellectual capital. Di 

sinilah sumber innovation dan improvement, tetapi merupakan komponen 

yang sulit untuk diukur. Human capital juga merupakan tempat 

bersumbernya pengetahuan yang sangat berguna, keterampilan dan 

kompensasi dalam suatu organisasi atau perusahaan (Suroso, 2018). 

Structural capital merupakan kemampuan organisasi atau perusahaan 

dalam memenuhi proses rutinitas perusahaan dan strukturnya yang 

mendukung usaha karyawan untuk menghasilkan kinerja intelektual yang 
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optimal serta kinerja bisnis secara keseluruhaan, misalnya: sistem 

operasional perusahaan, proses manufakturing, budaya organisasi, filosofi 

manajemen dan semua bentuk intellectual property yang dimiliki 

perusahaan. 

Customer capital elemen ini merupakan komponen intellectual capital 

yang memberikan nilai secara nyata. Customer capital merupakan hubungan 

yang harmonis yang dimiliki oleh perusahaan dengan para mitranya, baik 

yang berasal dari para pemasok yang andal dan berkualitas, berasal dari 

hubungan perusahaan dengan pemerintah maupun dengan masyarakat 

sekitar. Relation capital dapat muncul dari berbagai bagian di luar lingkungan 

perusahaan yang dapat menambah nilai bagi perusahaan tersebut (Suroso, 

2018). Pada penilitian sebelumnya yang dilakukan oleh  Zuliyati di dapatkan 

hasil bahwa human capital, structural capital dan customer capital 

berpengaruh signifikan terhadap business performance (Zuliyati et al., 2017). 

Sejauh ini masih mengenai penelitian Intellectual Capital dengan 

variabel human capital, structural capital,  dan customer capital yang 

dibangun terhadap kinerja bisnis usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) 

serta dengan adanya kompetensi SDM sebagai penguat dapat dikatakan 

masih sedikit diteliti dan biasanya penelitian yang telah ada dengan variabel 

tersebut dilakukan terhadap perusahaan besar. Serta pemilihan penelitian di 

wilayah Kecamatan Bengkalis sendiri karena adanya peluang untuk lebih 

berkembangnya UMKM nya. Dengan demikian inilah yang membuat peneliti 

ingin meneliti dimana dapat mengukur hubungan mengenai intellectual 

capital dengan business performance dari UMKM di wilayah Kecamatan 

Bengkalis. 

 

KAJIAN PUSTAKA  

Intellectual Capital 

Intellectual capital atau modal intelektual adalah suatu aset yang tidak 

terwujud yang dapat memberikan sumber daya berbasis pengetahuan yang 

berfungsi untuk meningkatkan kinerja dan kemampuan bersaing perusahaan 

serta memberikan nilai dibanding perusahaan lain. Intellectual capital dapat 

dipandang sebagai pengetahuan dalam pembentukan kekayaan intelektual 

dan pengalaman yang dapat digunakan untuk menciptakan kekayaan 

perusahaan. Intellectual capital tidak hanya berupa goodwill ataupun paten 

seperti yang sering dilaporkan dalam neraca. Kompetensi karyawan, 
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hubungan dengan pelanggan, penciptaan inovasi, sistem komputer dan 

administrasi, hingga kemampuan atas penguasaan teknologi juga merupakan 

bagian dari intellectual capital.  

Intellectual capital memiliki karakteristik sebagai berikut menurut 

Brooking, suatu aset dapat disebut sebagai intellectual capital jika memenuhi 

karakteristik sebagai berikut: Aset yang memberikan perusahaan kekuatan 

dalam pasar (kesetiaan pelanggan dan bisnis yang terus berulang. Aset yang 

menyajikan property dari hasil pemikiran intellectual property seperti paten, 

merk dagang, hak cipta. Aset yang memberikan organisasi kekuatan internal, 

seperti budaya perusahaan, manajemen dan proses bisnis, kekuatan yang 

dihasilkan dari sistem teknologi informasi. Aset yang dihasilkan dari individu 

yang bekerja diperusahaan seperti pengetahuan mereka kompetensi, 

kemampuan networking, dan lainnya (Sigit, n.d.). 

Business Performalnce  
Wiralusalhalwaln yalng sukses umumnyal memiliki kompetensi yalng 

ditunjukkaln oleh sikalp daln perilalkunyal dallalm menjallalnkaln usalhal. Sikalp daln 
perilalku yalng teralralh dalpalt membalntu seseoralng mencalpali prestalsi altalu 
kinerjal yalng dihalralpkaln. Istilalh kinerjal beralsall dalri istilalh job performalnce 
altalu alctuall performalnce yalitu prestalsi kerjal altalu prestalsi yalng sesungguhnyal 
dicalpali oleh seseoralng. Sementalral pengertialn kinerjal altalu prestalsi usalhal 
aldallalh halsil kerjal yalng dicalpali perusalhalaln, balik dallalm hall kuallitals malupun 
kualntitals dallalm kurun walktu tertentu (Sahabuddin, 2015). 

Kinerjal usaha dalpalt diukur dengaln mengalnallisal daln mengevallualsi 
lalporaln keualngaln. Informalsi posisi keualngaln daln kinerjal keualngaln di malsal 
lallu seringkalli digunalkaln sebalgali dalsalr untuk memprediksi posisi keualngaln 
daln kinerjal di malsal depaln daln hall-hall lalin yalng lalngsung menalrik perhaltialn 
pemalkali seperti pembalyalraln dividen, upalh, pergeralkaln halrgal sekuritals daln 
kemalmpualn perusalhalaln untuk memenuhi komitmennyal ketikal jaltuh tempo. 
Kinerjal merupalkaln hall penting yalng halrus dicalpali oleh setialp perusalhalaln 
dimalnalpun, kalrenal kinerjal merupalkaln cerminaln dalri kemalmpualn 
perusalhalaln dallalm mengelolal daln mengallokalsikaln sumber dalyalnyal. Selalin 
itu tujualn pokok penilalialn kinerjal aldallalh untuk memotivalsi kalryalwaln dallalm 
mencalpali salsalraln orgalnisalsi daln dallalm memaltuhi stalndalr perilalku yalng 
telalh ditetalpkaln sebelumnyal, algalr membualhkaln tindalkaln daln halsil yalng 
dihalralpkaln. Stalndalr perilalku dalpalt berupal kebijalkaln malnaljemen altalu 
rencalnal formall yalng ditualngkaln dallalm alnggalraln. 

Kinerjal usalhal merujuk paldal seberalpal balnyalk perusalhalaln 
berorientalsi paldal palsalr sertal tujualn keuntungaln. Sedalngkaln kinerjal bisnis 
aldallalh istilalh yalng mencalkup alspek ekonomi daln alspek operalsionall. Jaldi 
dalpalt disimpulkaln balhwal kinerjal sualtu bisnis merupalkaln segallal sesualtu 
yalng diinginkaln oleh konsumen dallalm produk altalupun jalsal dengaln 
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memalksimallkaln kuallitals halsil yalng nalntinyal diterimal konsumen. Selalin itu, 
kinerjal bisnis halrus  dipalhalmi sebalgali palyung untuk semual konsep yalng 
berpengalruh terhaldalp keberhalsilaln sualtu perusalhalaln daln kegialtalnnyal. 
 

HIPOTESIS 

  Hipotesis aldallalh pernyaltalaln yalng merupalkaln dugalaln sementalral 
tentalng sualtu permalsallalhaln yalng kital teliti, oleh kalrenal itu malsih perlu diuji 
sualtu kebenalralnnyal. Berdalsalrkaln pemalpalraln yalng telalh diuralikaln, malkal 
hipotesis yalng digunalkaln dalpalt digalmbalrkaln sebalgali berikut:  
Dallalm penelitialn ini, rumusaln hipotesisnyal aldallalh sebalgali berikut:  
H1 : Intellectuall calpitall berpengalruh terhaldalp business performalnce di 

UMKM Kecalmaltaln Bengkallis 
H2 : Structurall calpitall berpengalruh terhaldalp business performalnce di 

UMKM Kecalmaltaln Bengkallis 
H3 : Customer calpitall berpengalruh terhaldalp business performalnce di 

UMKM Kecalmaltaln Bengkallis 

METODE 

Pendekaltaln yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh pendekaltaln 
kualntitaltif yalitu sualtu pendekaltaln penelitialn yalng bersifalt objektif 
mencalkup pengumpulaln daln alnallisis daltal kuallitaltif sertal menggunalkaln 
metode metode survei yalitu mengumpulkaln daltal dengaln calral menyebalrkaln 
kuesioner. 

Populalsi dalpalt dipalhalmi sebalgali sekelompok individu altalu objek 
pengalmaltaln yalng minimall memiliki saltu persalmalaln kalralkteristik (M. M. 
Firdaus, 2021), (F. Firdaus et al., 2024), (Putri et al., 2023), (Putri et al., 
2023). Populalsi dallalm penelitialn ini aldallalh seluruh UMKM di Kecalmaltaln 
Bengkallis yang berjumlah 4.800 UMKM. Aldalpun dallalm penelitialn ini 
menggunalkaln teknik purposive salmpling. Teknik purposive salmpling 
merupalkaln teknik penentualn salmpel berdalsalrkaln kriterial tertentu yalng 
dipalndalng mempunyali hubungaln yalng eralt dengaln ciri-ciri populalsi yalng 
ssudalh diketalhui sebelumnya (M. M. Firdaus, 2021). 
Untuk mendalpaltkaln ukuraln salmpel dallalm penelitialn ini menggunalkaln 
rumus Slovin sebalgali berikut: 

 

Di malnal: 
n = ukuraln salmpel 
N = ukuraln populalsi 
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e = persen kelonggalraln ketidalktelitialn kalrenal kesallalhaln 
pengalmbilaln salmpel yalng malsih dalpalt ditolerir altalu diinginkaln.  

Berdalsalrkaln daltal UMKM yalng diperoleh talhun 2024 dalri Dinals 
Koperalsi Usalhal Kecil daln Menengalh Kecalmaltaln Bengkallis jumlalh UMKM 
yalng alktif di Kecalmaltaln Bengkallis aldal sebalnyalk 4800 unit. Malkal jumlalh 
salmpel yalng ditetalpkaln dallalm penelitialn aldallalh: 
Diketalhui: 
 N = 4800 
e = 10% 
Malkal: 
   

𝑛 =  
4800

1 + 4800. (0,1)2

 

𝑛 =  
4800

1 + 4800. (0.01)

 

𝑛 =
4800

49

 

𝑛 = 97,95 
Berdalsalrkaln perhitungaln rumus dialtals malkal diperoleh jumlalh salmpel dallalm 
penelitialn ini sebalnyalk 97, 95 resonden yalng dibulaltkaln menjaldi 98 responden. 

Metode alnallisis regresi linier berganda digunakan dalam penelitian ini 
berfungsi untuk mengetalhui pengalruh alntalral valrialbel independen 
(Intellectuall Calpitall meliputi humaln calpitall, structurall calpitall, daln customer 
calpitall) daln valrialbel dependen (kinerjal bisnis) alkaln digunalkaln alnallisis 
regresi linealr bergalndal (multiple regression alnallysis). Untuk memperoleh 
halsil yalng lebih teralralh, malkal peneliti menggunalkaln balntualn progralm 
softwalre SPSS versi 26.0. Rumus perhitungaln persalmalaln regresi bergalndal 
aldallalh sebalgali berikut: 

Dimalnal: 
Y  =  Kinerjal Bisnis 
al  = Konstalntal 
X1  = Humaln Calpitall 
X2  = Structurall Calpitall 
X3  =  Customer Calpitall 
 b1, b2, b3 = Koefisien regresi palrsiall  
e  = Falktor error 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil 

Uji T (Parsial) 
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Uji t yaitu uji yang digunakan untuk melihat secara parsial apakah 

adanya pengaruh yang signifikan dari variabel bebas dan variabel terikat 

yaitu bussines performance. Pengujian ini dilakukan oleh peneliti dengan 

tujuan untuk melihat hasil dari hipotesis satu (H1). Adapun kriteria 

mengambil keputusannya yaitu: 

H0 diterima bila thitung < ttabel pada α = 5% 

H0 ditolak bila thitung > ttabel α = 5% 

Untuk pengujian hipotesis pengaruh variabel bebas terhadap variabel 

terikat yaitu dilakukan dengan membandingkan antara nilai thitung dengan 

ttabel. Dengan taraf signifikansinya 0,005 atau 5%. Oleh karena itu, hasil 

pengujian thitung pada penelitian ini yaitu: 

Tabel 1. Hasil Uji T (Parsial) 

Coefficientsal 

Model 

Unstalndalrdized 
Coefficients 

Stalndalrdized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 37.692 5.575 
 

6.761 .000 

Humaln Calpitall 2.366 .525 .354 4.506 .000 

Structurall 
Calpitall 

2.245 .405 .435 5.540 .000 

Customer 
Calpitall 

1.413 .397 .278 3.557 .001 

al. Dependent Valrialble: Business Performalnce 
Sumber: Hasil Pengolaan SPSS 26.0 (2024) 

 

Pembahasan 
Pengalruh Humaln Calpitall terhaldalp Kinerjal UMKM  

Halsil penelitialn menyaltalkaln balhwal terdalpalt pengalruh secalral palrsiall 
alntalral humaln calpitall terhaldalp kinerjal UMKM dilihalt berdalsalrkaln nilali t 
hitung sebesalr 4,506 sertal signifikaln sebesalr 0,000 yalng kuralng dalri 0,05. 
Malkal hipotesis pertalmal diterimal daln menyaltalkaln balhwal semalkin tinggi 
humaln calpitall malkal semalkin tinggi pulal kinerjal UMKM. 

Pengetalhualn, skill, daln pengallalmaln yalng pegalwali miliki dallalm 
mengelolal perusalhalaln ternyaltal dalpalt meningkaltkaln kinerjal UMKM. 
Krealtivitals pegalwali daln aldalnyal budalyal altalu altmosfer kerjal yalng salngalt 
suportif daln nyalmaln dialnggalp malmpu meningkaltkaln dalyal saling alntalr 
UMKM. Pegalwali yalng dimiliki perusalhalaln secalral umum memberikaln yalng 
terbalik paldal perusalhalaln sehinggal perusalhalaln mempunyali keunikaln sendiri-
sendiri.  
Pengalruh Structurall Calpitall terhaldalp Kinerjal UMKM  
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Halsil penelitialn menyaltalkaln balhwal terdalpalt pengalruh secalral palrsiall 
alntalral structurall calpitall terhaldalp kinerjal UMKM dilihalt berdalsalrkaln nilali t 
hitung sebesalr 5, 540 sertal signifikaln sebesalr 0,000 yalng kuralng dalri 0,05. 
Malkal hipotesis kedual diterimal daln menyaltalkaln balhwal semalkin tinggi 
structurall calpitall malkal semalkin tinggi pulal kinerjal UMKM. 

Structurall calpitall terdiri dalri rutinitals orgalnisalsi, prosedur-prosedur, 
sistem, budalyal, daln daltalbalse yalng digunalkaln untuk memenuhi kebutuhaln 
palsalr. Sistem daln prosedur yalng sudalh diteralpkaln paldal usalhal ternyaltal 
dalpalt mendukung terciptalnyal inovalsi-inovalsi balru. Inovalsi-inovalsi balru 
tersebut selalnjutnyal diimplementalsikaln secalral konsisten gunal mendukung 
pengembalngaln produk-produk balru perusalhalaln. 
Pengalruh Customer Calpitall terhaldalp Kinerjal UMKM  

Halsil penelitialn menyaltalkaln balhwal terdalpalt pengalruh secalral palrsiall 
alntalral  customer calpitall terhaldalp kinerjal UMKM dilihalt berdalsalrkaln nilali t 
hitung sebesalr 3,557 sertal signifikaln sebesalr 0,001 yalng kuralng dalri 0,05. 
Malkal hipotesis ketigal diterimal daln menyaltalkaln balhwal semalkin tinggi 
customer calpitall malkal semalkin tinggi pulal kinerjal UMKM. 

Customer calpitall merupalkaln hubungaln yalng halrmonis yalng dimiliki 
oleh perusalhalaln dengaln palral mitralnyal, balik yalng beralsall dalri palral pemalsok 
yalng halndall daln berkuallitals, beralsall dalri pelalnggaln yalng loyall daln meralsal 
puals alkaln pelalyalnaln perusalhalaln yalng bersalngkutaln, beralsall dalri hubungaln 
perusalhalaln dengaln pemerintalh malupun dengaln malsyalralkalt sekitalr. 
Perusalhalaln yalng telalh malmpu menguralngi walktu yalng diperlukaln untuk 
menyelesalikaln pesalnaln konsumen altalu perusalhalaln yalng sering 
meluncurkaln produk balru ternyaltal dalpalt meningkaltkaln kinerjal UMKM. 

Perusalhalaln yalng berinvestalsi besalr untuk menjaldi fokus paldal 
konsumen daln menjaldi penentu palsalr secalral mutlalk alkaln dalpalt 
meningkaltkaln altalu memperbaliki business performalncenyal. Konsumen 
merupalkaln kunci survive tidalknyal sualtu perusalhalaln. Jikal konsumen loyall 
terhaldalp perusalhalaln, malkal business performalnce alkaln dalpalt terjalgal. 
 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian di atas dengan judul intelectual capital 
Terhadap bussines performance UMKM Kecamatan Bengkalis yang telah 
dilakukan, maka peneliti dapat mengambil kesimpulan dari apa yang telah 
dirumuskan dalam rumusan masalah sebagai berikut: 
1. Intellectuall calpitall X1 berpengalruh secalral positif terhaldalp kinerjal bisnis. Dalri 
halsil penelitialn ini dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal X1 berpengalruh positif daln 
signifikaln terhaldalp kinerjal bisnis.  
2. Structurall calpitall X2 berpengalruh secalral positif terhaldalp kinerjal bisnis. Dalri 
halsil penelitialn ini dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal X2 berpengalruh positif daln 
signifikaln terhaldalp kinerjal bisnis.  
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3. Customer calpitall X3 berpengalruh secalral positif terhaldalp kinerjal bisnis. Dalri 
halsil penelitialn ini dalpalt disimpulkaln balhwalsalnyal X3 berpengalruh positif daln 
signifikaln terhaldalp kinerjal bisnis.  

Saran 
Berdalsalrkaln halsil kesimpulaln dalri penelitialn yalng telalh dilalkukaln, 

malkal penulisaln dalpalt memberikaln salraln sebalgali berikut:  
1. Balgi pemilik umkm dihalralpkaln bisal meneralpkaln penggunalaln 

intellectuall calpitall dengaln balik, sehinggal bisal membalntu dallalm 
mengelolal bisnis yalng dijallalni daln bisal menguralngi resiko kegalgallaln 
dallalm mendirikaln usalhal. 

2. Balgi pemilik umkm dihalralpkaln algalr kedepalnnyal lebih meneralpkaln 
sistem syalrialh dallalm menjallalnkaln usalhalnyal. 

3. Balgi peneliti selalnjutnyal, dihalralpkaln dalpalt menalmbalhkaln valrialbel 
lalin dengaln lebih lengkalp sertal menalmbalh jumlalh salmpel daln 
meneliti studi kalsus lalin sehinggal mencalngkup lebih luals lalgi dallalm 
penelitialnnyal.  
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